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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU WYMIANY INFORMACII

R

§1

Postanowienia ogdlne
Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.) Operator Gazociggdw Przesytowych
GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie (zwany dalej ,,GAZ-SYSTEM S.A.") ustala niniejszy
,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Systemu Wymiany
Informacji” (zwany dalej ,,Regulaminem").
Korzystanie przez Uzytkownika z Systemu Wymiany Informacji (dalej zwanym ,SWI”) jest
rownoznaczne z zawarciem przez niego umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
z akceptacjg niniejszego Regulaminu, ktéry stanowi integralng cze$s¢ zawieranej
z Uzytkownikiem Umowy.
Wiascicielem SWI”, jest GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie.
SWI jest spdjnym systemem dostepnym za pomocg ogdlnodostepne;j sieci Internet.
Dostep do SWI odbywa sie poprzez zalogowanie na podstawie loginu oraz hasta.
Korzystanie z SWI jest bezptatne.
Uzyte w Regulaminie wymienione ponizej terminy oznaczaja:
Administrator danych osobowych — GAZ-SYSTEM S.A.
Administrator SWI — osoba administrujgca SWI z ramienia GAZ-SYSTEM S.A.
Administrator wewnatrz organizacji (AWO) — Uzytkownik posiadajacy uprawnienia do
dokonywania czynnosci w SWI w zakresie rejestracji nowych Uzytkownikéw w ramach
Organizacji na mocy petnomocnictwa udzielonego zgodnie ze sposobem reprezentacji
danej Organizacji.
Hasto — zdefiniowany przez Uzytkownika cigg znakéw zgodnie z § 7 niniejszego
Regulaminu, stuzgcy w potgczeniu z loginem do autoryzacji konta Uzytkownika.
Konto Uizytkownika - zbidér zasobdéw i uprawnien w ramach SWI przypisanych
konkretnemu Uzytkownikowi.
Monitoring — chronologiczny zapis zawierajacy informacje o zdarzeniach i dziataniach
dokonywanych w SWI.
Organizacja — podmiot posiadajgcy osobowos$¢ prawng, jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej albo osoba fizyczna, ktére korzystajg z SWI na podstawie Umowy.
Podmiot przetwarzajagcy dane osobowe — podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe
w imieniu Administratora danych osobowych na podstawie umowy.
Regulamin — ,Regulamin sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Systemu Wymiany Informacji”.
RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Spotka — GAZ-SYSTEM S.A.
Umowa — umowa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng za posrednictwem SWI.
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Ustuga - ustuga/ustugi swiadczone drogg elektroniczng poprzez System Wymiany
Informacji, opisane w §2 niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik — osoba posiadajgca dostep do SWI za hastem, uprawniona do wykonywania
okreslonych czynnosci w SWI.

§2

Rodzaje i zakres ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem SWI

1.

Uzytkownikowi za posrednictwem SWI udostepniane sg tylko Ustugi, do ktérych posiada
odpowiednie uprawnienia nadane przez Administratora SWI na wniosek AWO lub na wniosek
0s6b upowaznionych do reprezentowania Organizacji poprzez udzielenie wskazanej osobie
odpowiednich petnomocnictw, ktérych wzory opublikowane sg na stronie www.gaz-system.pl
w zaktadce ,,System Wymiany Informacji”.

W ramach SWI Spétka umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z nastepujacych Ustug:

a) wprowadzanie danych kontaktowych Organizacji i Uzytkownikdw oraz wnioskowania
o uprawnienia dla Uzytkownikow;

b) wnioskowania o zmiane danych kontaktowych Uzytkownika i jego uprawnien;

c) uzyskiwanie dostepu do tresci zamieszczonych w SWI w zakresie funkcjonowania systemu
przesytowego oraz informacji i danych zwigzanych ze Swiadczeniem ustugi przesyfania
paliwa gazowego pomiedzy Spdtkg a Organizacjg zgodnie z posiadanymi uprawnieniami
danego Uzytkownika;

d) sktadanie wnioskow i oswiadczen w imieniu Organizacji, w tym w szczegolnosci:

- whnioskow o zawarcie umowy przesytowe;j,

- whnioskow o wydanie warunkow przytaczenia,

- wnioskow o zawarcie Przydziatu Przepustowosci i/lub Przydziat Zdolnosci,
- sktadanie nominacji/renominacji oraz prognoz,

- sktadanie alokacji operatywnych i rozliczeniowych.

3. Wiasciciel SWI dba o to, zeby informacje udostepniane przez Spoétke za pomocyg SWI
byty aktualne, spdjne i wiarygodne.
4. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne i bezptfatne.

§3

Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy
Akceptacja przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu jest rdwnoznaczna z zawarciem
Umowy.
Spdétka zobowigzuje sie rozpoczaé swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
SWI najpdzniej 3 dni robocze od dnia spetnienia przez Uzytkownika wymagan koniecznych do
aktywacji konta.
W przypadku rejestracji pierwszego Uzytkownika w ramach danej Organizacji wymagane jest:
a) dokonanie samodzielnej rejestracji w SWI poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego
b) akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
c) dostarczenie oryginatu petnomocnictwa do dokonywania okreslonych czynnosci
w SWI dostepnego na stronie internetowej Spofki.
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4. W przypadku rejestracji kolejnych Uzytkownikéw w ramach tej samej Organizacji wymagane
jest:

a) wprowadzenie danych nowego Uzytkownika do SWI przez AWO badZ przez
Administratora SWI

b) zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,

c) w przypadku uzyskania dostepu do ustug wymienionych w §2 lit. a - d dostarczenie
oryginatu petnomocnictwa do dokonywania odpowiednich czynnosci w SWI
dostepnego na stronie internetowej Spotki.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
ramach SWI poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w jednej z ponizej wskazanych form:
a) zgtoszenie usuniecia konta poprzez SWI (zaktadka ,,Uzytkownik” przycisk ,,usui konto”),
badz
b) pocztg elektroniczng na adres: klient@gaz-system.pl lub adresy mailowe
Administratoréw SWI wymienione na stronie gtéwnej SWI w oknie ,Kontakt” iw §12
niniejszego Regulaminu.

§4

Rejestracja w systemie

1. Rejestracja pierwszego Uzytkownika w ramach Organizacji jest tym samym rejestracjg
Organizacji w SWI.

2. Formularz rejestracji jest dostepny na stronie logowania do systemu pod nazwg
"Rejestracja”.

3. Uzytkownicy podlegajacy pod Organizacje, ktdra posiada juz konto w SWI, powinni zgtosic sie
do AWO lub Administratora SWI z prosbg o umozliwienie dostepu do systemu (informacje
kontaktowe podane sg w § 12 niniejszego regulaminu).

4. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda.

5. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego odbywa sie weryfikacja i aktywacja kont przez
Administratoréw SWI.

6. Warunkiem aktywacji konta Uzytkownika jest akceptacja Regulaminu.

7. Formularz rejestracyjny umozliwia Uzytkownikowi wyrazenie zgody na otrzymywanie drogg
elektroniczng aktualnych informacji lub komunikatéow o charakterze informacyjnym
zwigzanych zustugami s$wiadczonymi przez GAZ-SYSTEM S.A. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne, a Uzytkownik moze odwotaé zgode w formie pisemnej lub drogg elektroniczng,
w dowolnym momencie.

§5
Organizacja
1. Kazda organizacja powinna posiada¢ wyznaczonego AWO posiadajacego niezbedne
petnomocnictwo i odpowiedzialnego za wymiane informacji w zakresie wszystkich
Uzytkownikow przypisanych do danej Organizacji, w tym m.in. aktualizowania danych, zmiany
uprawnien Uzytkownikéw, bgdZ blokowania i usuwania kont Uzytkownikéw danej Organizacji.
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§6
Uzytkownicy
Uzytkownik w SWI jest to osoba fizyczna, ktéra wyrazita wole korzystania z SWI i uzyskata
dostep do elektronicznego konta w systemie, zapisanego w bazie danych SWI, ktére jest
zwigzane z istniejgcg w SWI Organizacjg, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik w SWI posiada unikalne konto, do ktérego przypisany jest adres e-mail zatozony w
domenie wiasciwej Organizacji. Wskazany adres e-mail powinien umozliwia¢ Administratorowi
SWI fatwg identyfikacje Uzytkownika i wigzaé go ze wskazang Organizacja. W uzasadnionych
przypadkach Administratorzy SWI dopuszczajg mozliwos¢ rejestracji uzytkownika z adresem
e-mail zawierajgcym domene inng niz wynikajaca z nazwy Organizacji, w tym domene
publiczna.

Kazdy Uzytkownik posiada wifasny unikalny login z odpowiadajgcym mu Hastem
oraz zbidr uprawnien, dzieki ktérym posiada dostep do okreslonych ustug $wiadczonych za
posrednictwem SWI.

Kazdy Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do okreslonych ustug w SWI ma obowigzek
utrzymania informacji dostepowych w sposéb bezpieczny, uniemozliwiajgc dostep do nich
osobom nieupowaznionym.

Uzytkownik nie moze przekazywac¢ dostepu do SWI osobom trzecim.

Wszystkie przypadki, w ktérych dostep do SWI modgtby zostaé zagrozony
poprzez nieautoryzowany dostep, nalezy zgtosi¢ Administratorowi SWI.

Po okresie trzydziestu (30) dni braku logowania sie Uzytkownika na swoje konto nastepuje
autoblokada konta. W celu odblokowania konta Uzytkownik moze zgtosi¢ prosbe o
odblokowanie konta do AWO lub Administrator SWI.

W wyniku dziesieciu nastepujgcych po sobie nieudanych logowaniach konto Uzytkownika
zostaje zablokowane na 30 minut.

AWO odpowiada za aktualizacje danych kontaktowych Organizacji, udostepnianych w
zaktadce ,,Dane kontaktowe dla stuzb dyspozytorskich”.

Administrator SWI przyjmuje, ze dane kontaktowe udostepniane przez Organizacje w zakfadce
,Dane kontaktowe dla stuzb dyspozytorskich” sg aktualne.

Kazdy Uzytkownik odpowiada za aktualizacje wtasnych danych osobowych w SWI.
Administrator SWI przyjmuje, ze dane osobowe Uzytkownikdéw SWI s3 aktualne.

§7

Zasady stosowania haset w systemie

Po zakoniczonym procesie rejestracji Konta uzytkownika o ktérej mowa w § 4, Uzytkownik
otrzymuje na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail, powiadomienie z linkiem
aktywacyjnym, ktéry umozliwia dokonczenie procesu rejestracji i ustanowienie hasta.
Hasto dostepu do systemu powinno:

a) sktadad sie z co najmniej 8 znakow;

b) zawierac co najmniej jedng litere;

c) zawierac co najmniej jedng cyfre;

d) zawieraé co najmniej jeden znak specjalny (tj. |@#5$%>? itp.).
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3. Kazde Hasto wygasa po autoblokadzie konta oraz po uptywie trzydziestu (30) kolejnych dni, po
ktérych nalezy wprowadzi¢ nowe Hasto. Sekwencja znakéw w Hasle musi sie rézni¢ od
wczesniejszego o co najmniej siedem (7) miejsc. Hasto moze zawierac te same znaki sktadajace
sie w inng sekwencje.

4. Kazdy Uzytkownik posiada mozliwos¢ zmiany Hasta dostepowego w dowolnie wybranym
momencie, za pomocg formularza zmiany Hastfa, ktéry znajduje sie w panelu zarzadzania
Uzytkownikiem dostepnego z poziomu menu SWI.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni Hasta dostepowego do SWI, ma mozliwos¢ utworzenia
nowego Hasta. W tym celu nalezy, w panelu logowania do SWI dostepnym na stronie www.gaz-
system.pl, wybra¢ link ,,Nie pamietam hasta” i postepowad zgodnie z instrukcjg wyswietlang
na ekranie.

§8

Dokumenty w Systemie Wymiany Informacji
1. SWIpozwala na gromadzenie dokumentéw w ramach realizacji Ustug Swiadczonych przez GAZ-
SYSTEM S.A.
2. Dokument w SWI jest to plik komputerowy, reprezentujagcy w systemie istniejgce
i zatwierdzone dokumenty, ktdre dzielimy na zewnetrzne oraz wtasne tj.:

a) dokumenty zewnetrzne sg to dokumenty dotgczone w formie pliku komputerowego
bedgce wzorem ustalonym przez Organizacje lub osoby trzecie.
b) dokumenty wtasne sg to pliki komputerowe bedace wzorem ustalonym przez GAZ-
SYSTEM S.A.
3. Wszystkie rodzaje dokumentéw sg chronione przed niepowotanym dostepem
oraz przechowywane w sposéb nalezyty dla zapewnienia im bezpieczenistwa.
4. Dla jak najlepszej ochrony danych zawartych w dokumentach, SWI posiada mechanizmy
stopniowania dostepnosci dokumentow w SWI. Witasciciel SWI ma mozliwos¢ monitorowania
dokumentodw istniejgcych w SWI.

§9
Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,

polityka bezpieczenstwa i poufnos¢ danych
1. Dziatanie systemu SWI oparte jest na szyfrowanej wersji protokotu HTTPS (Hypertext Transfer
Protocol Secure).
2. Korzystanie z Konta Uzytkownika uwarunkowane jest spetnieniem ponizszych wymagan
technicznych:
a) dostep do sieci Internet;
b) dostep do witryn WWW, przeglgdarek WWW — w celu prawidtowego korzystania z
Konta Uzytkownika wymagana jest jedna z wymienionych przegladarek: Internet
Explorer w wersji 10 lub wyzszej, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera w wersjach
dostepnych od 2010 roku lub innej przegladarki, o poréwnywalnych parametrach
technicznych umozliwiajacych bezproblemowe korzystanie z SWI;
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c) wigczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi Javascript i plikéw
cookies i trybu zgodnosci w przypadku zastosowania przegladarki Internet Explorer;
d) posiadanie aktywnego konta e-mail.
3. Korzystanie z SWI wigze sie z wykorzystywaniem nastepujacych technologii: Javascript, XML,
DHTML, cookies. Wybrane podstrony serwisu wymagajg logowania lub korzystania
z szyfrowanego protokotu transmisji SSL.
4. SWI wykorzystuje szereg nowoczesnych zabezpieczen podczas korzystania przez Uzytkownika
z Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci w zakresie ochrony:
a) danych udostepnianych w ramach swiadczonych ustug, o ktérych mowa w § 2 ust.
2 niniejszego Regulaminu,
b) ochrony danych osobowych przekazywanych i gromadzonych w trakcie korzystania
z Konta Uzytkownika.
5. Ustugi drogg elektroniczng sg $wiadczone w trybie ciggtym (24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu), z zastrzezeniem, ze w dostepie do SWI mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane
przyczynami technicznymi.

§10

Gromadzenie, przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych w SWI jest GAZ-SYSTEM
S.A.

2. GAZ-SYSTEM S.A., jako Administrator danych osobowych Uzytkownika, przetwarza jego dane
osobowe za posrednictwem SWI w celu umozliwienia mu korzystania z Ustug swiadczonych
drogg elektroniczng w ramach SWI, zgodnie z RODO oraz z przepisami krajowymi wydanymi
na podstawie RODO.

3. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw stanowia:

a) art. 6 ust. 1lit. b RODO — co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wykonania Umowy w zakresie Swiadczenia ustug przez GAZ-SYSTEM S.A., ktdrej strong
jest Uzytkownik lub podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika, przed zawarciem ww.
Umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do celdw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow GAZ-SYSTEM S.A.
realizowanych przez nas lub przez osoby trzecie o ktérych mowa w pkt. 4 lit. d ponizej.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celu:

a) wykonywania Umowy w zakresie Swiadczenia ustug przez GAZ-SYSTEM S.A. oraz podjecia
dziatan przed zawarciem tej Umowy,

b) zarzadzania uprawnieniami do zasobow GAZ-SYSTEM S.A. oraz podjecia dziatan przed
zawarciem Umowy tj. identyfikacji ustugobiorcy dla potrzeb realizacji Ustugi jaka jest
wymiana informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustugi przesytania paliwa gazowego
pomiedzy GAZ-SYSTEM S.A., a Organizacja,

c) zapewnienia bezpieczenstwa zasobow GAZ-SYSTEM S.A. w zakresie SWI,

d) niezbednym do realizacji celédw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow
Administratora danych osobowych lub strony trzeciej —tj. Organizacji, ktdra chce korzystac
z ustug oferowanych przez GAZ-SYSTEM S.A. badZz organu administracyjnego w zakresie
regulacji GAZ-SYSTEM S.A.
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5. Podstawowe dane identyfikacyjne przetwarzane w SWI:

a) imie, nazwisko, login;

b) numer IP komputera rejestrowany w ramach Monitoringu,

c) dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu stacjonarnego i/lub numer telefonu
komérkowego.

6. Uzytkownik ma prawo do:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informacji, jakie dane,
w jaki sposdb i w jakim celu przetwarzamy,

sprostowania danych, czyli zadania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty
zebrane nieprawidtowe dane albo nie s3 juz one aktualne,

usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub czesci danych
osobowych — w przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia
danych,

ograniczenia przetwarzania, czyli zadania ograniczenie przetwarzania danych do ich
przechowywania — odblokowanie przetwarzania moze odby¢ sie po ustaniu przestanek
uzasadniajgcych ograniczenie przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych
osobowych w celu wskazanym wyzej, jesli zdaniem Uzytkownika naruszane sg jego prawa
w zwigzku z przetwarzaniem podanych danych,

whiesienia skargi na GAZ-SYSTEM S.A. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli Uzytkownik uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa,

7. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw sa:

a)

b)

d)

pracownicy GAZ-SYSTEM S.A., lub osoby dziatajgce na zlecenie Spétki, w jej interesie
lub z jej umocowania bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Spotka,
ktore ze wzgledu na wykonywane obowigzki stuzbowe posiadajg odpowiednie
uprawnienia dostepu do systemu (wykonywane obowigzki uzasadniajg koniecznos¢
dostepu do ustug systemu i chronionych informacji),

dostawcy ustug IT dla GAZ-SYSTEM S.A. dla SWI, jako Podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na podstawie odrebnych umoéw o powierzeniu (w celach technicznych,
zwigzanych z dostawg ustug teleinformatycznych),

AWO (na mocy petnomocnictwa udzielonego przez organ reprezentujgcy Organizacje),
w przypadku, gdy dana Organizacja posiada takich administratoréw;

odpowiednie organy administracyjne regulujgce funkcjonowanie GAZ-SYSTEM S.A.
jako operatora systemu przesytowego gazu w oparciu o powszechnie obowigzujace
przepisy prawa krajowego i unijnego.

8. Czynnosci dokonywane przez Uzytkownika w ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng
za posrednictwem SWI sg rejestrowane w Monitoringu. Historia zmian dla kazdego Konta
Uzytkownika przechowywana jest w bazie danych tj. kazda zmiana powoduje powstanie
nowego rekordu z informacjg, ktdra identyfikuje Uzytkownika, w zakresie:

a) rodzaju przeprowadzonej operacji w systemie;
b) loginu Uzytkownika systemu;

c) daty przeprowadzenia operacji;

d) adresu IP z ktérego nastgpito logowanie.
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Dane osobowe Uzytkownikéw sg przechowywane w SWI przez caty okres funkcjonowania
Konta Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przez okres pieciu (5) lat od dnia
zamkniecia Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem art. 19 ust. 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

Dane nie sg przekazywane do krajow, ktére nie chronig ich odpowiednio.

Uzytkownik swoje prawa w zakresie danych osobowych moze zrealizowa¢ (lub uzyskaé wiecej
informacji) komunikujgc sie z Administratorem danych osobowych poprzez adres poczty
elektronicznej: rodo@gaz-system.pl.

Uzytkownicy nie sg profilowani w oparciu o dane osobowe. Nie podejmowane sg réwniez
zautomatyzowane decyzje w rozumieniu RODO.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest to warunkiem
zawarcia Umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak dostepu do ustug swiadczonych drogg elektroniczng poprzez SWI.

§11

Reklamacje
Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z Konta
Uzytkownika.
Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng lub telefoniczng do Administratoréw SWI.
Uzytkownik powinien okresli¢ zakres swoich oczekiwan zwigzanych ze sktadang reklamacja.
Administratorzy SWI rozpatrujg reklamacje bez zbednej zwtoki.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik informowany jest w formie:
a) wiadomosci wysytanej na adres e-mail, w przypadku reklamacji przestanej w ten sposdb;
b) telefonicznie, w przypadku reklamacji sktadanej w ten sposdb.

§12

Kontakt
W przypadku jakichkolwiek pytan lub probleméw zwigzanych z uzytkowaniem SWI prosimy
o kontakt do wymienionych ponizej osdb:
e Hubert Kabulski
- e-mail: hubert.kabulski@gaz-system.pl
- tel.222201640
e Rafat Celinski
- e-mail: rafal.celinski@gaz-system.pl
- tel. 222201625
e Zespot Wsparcia Klienta
- e-mail: klient@gaz-system.pl
Adres do korespondenciji:
Pion Rozwoju Rynku Gazu
Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A.
ul. Mszczonowska 4
02-337 Warszawa
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§13

Postanowienia koricowe

1. Wiasciciel SWI jest uprawniony do zmiany postanowie Regulaminu. Informacje dotyczgce
zmian Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom poprzez umieszczenie takiej informacji
w SWI, w terminie 7 dni przed ich wejsciem w zycie.

2. Kazdy Uzytkownik posiadajgcy Konto Uzytkownika w SWI ma obowigzek stosowania sie
do postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Wiasciciel SWIma prawo do zablokowania dostepu do SWI poszczegdlnym Uzytkownikom SWI
jak i catym Organizacjom, w przypadku ztamania niniejszego Regulaminu lub innego razgcego
zaniedbania wzgledem SWI.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 wrzesnia 2024 roku.

5. Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony internetowej www.gaz-
system.pl w formie umozliwiajgce] jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
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