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Regulamin swiadczenia przez GAZ-SYSTEM S.A. ustugi drogg elektroniczng polegajacej na przesytaniu
do Ustugobiorcy informacji w formie ,,Newslettera”.

Newsletter - wiadomosc¢ elektroniczna o charakterze handlowym zawierajaca informacje dotyczace
Spotki, przesytana na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

Podmiot trzeci - podmiot, ktéry na podstawie odrebnej umowy z Ustugodawcg umozliwia mu realizacje
Umowy wobec Ustugobiorcy poprzez udostepnienie na zasadach licencji programu stuzgcego do
wysytki Newsletteréw.

Regulamin - regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na przesytaniu do
Ustugobiorcy informac;ji dotyczacych dziatalnosci Spoéfki.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Spétka - GAZ-STYSTEM S.A.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na przesytaniu do Ustugobiorcy
informacji w formie Newslettera.

Ustugodawca - Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Mszczonowska 4, 02-337 (dalej: GAZ-SYSTEM S.A.), ktory za posrednictwem portalu mailingowego
Swiadczy Ustuge wobec Ustugobiorcy.

Ustuga - wysytka przez Ustugodawce Newslettera na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

Ustugobiorca - osoba posiadajgca adres e-mail poczty elektronicznej, ktéra zaakceptowata Regulamin
oraz zakonczyta proces rejestracji adresu e-mail zgodnie z Regulaminem.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustugi droga elektroniczng
polegajgcej na przesytaniu przez Ustugodawce do Ustugobiorcy bezptatnego Newslettera.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

3. Regulamin jest dostepny na gtéwnej stronie internetowej Ustugodawcy www.gaz-system.pl.
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§ 2 RODZAJ | ZAKRES UStUGI

1. Na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca swiadczy ustuge wysyiki
Newslettera na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy zarejestrowany w module
mailingowym Ustugodawcy.

2. Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wytacznie po wprowadzeniu przez Ustugobiorce adresu poczty
elektronicznej za posrednictwem formularza rejestracyjnego do modutu mailingowego
Ustugodawcy oraz po akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne i bezptatne.

§ 3 OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg zakonczenia procedury rejestracji Ustugobiorcy zgodnie z § 4,
na czas nieoznaczony.

2. Umowa wygasa z chwilg wyrejestrowania Ustugobiorcy tj. dokonania rezygnacji z ustug
opisanych w § 2 niniejszego Regulaminu.

§ 4 REJESTRACJA UStUGOBIORCY

1. Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty elektronicznej oraz
rejestracja adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy w module mailingowym Ustugodawcy
poprzez strone internetowg Ustugodawcy.

2. Rejestracja Ustugobiorcy obejmuje nastepujgce kroki:

2.1. Ustugobiorca wprowadza unikalny adres e-mail za pomoca formularza rejestracji
zamieszczonego na stronie internetowe]j Ustugodawcy.

2.2. Ustugobiorca potwierdza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu. Niepotwierdzenie przez
Ustugobiorce zapoznania sie i akceptacji tresci Regulaminu powoduje przerwanie procedury
rejestracji.

2.3. Po wpisaniu adresu e-mail i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Ustugobiorca otrzyma
w sposdb automatyczny na podany w toku rejestracji adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy
wiadomos$é obejmujgcy potwierdzenie rozpoczecia procedury rejestracji oraz odnosnik
(hipertacze) do podstrony z potwierdzeniem rejestracji,

2.4, Ustugobiorca poprzez wejscie na podstrone, o ktérej mowa w punkcie powyzszym
potwierdza swojg rejestracje, korczac w ten sposéb procedure rejestracji.

3. Ustugobiorca moze wyrejestrowac sie w kazdej chwili poprzez wejscie na strone internetowg
badz klikniecie w link ,Jezeli nie chcesz wiecej otrzymywacd informacji od nas, kliknij ten link.,,
udostepniany w kazdej wiadomosci elektronicznej przesytanej przez Ustugodawce w ramach
Ustugi.

4. Wyrejestrowanie, o ktérym mowa w punkcie powyzej jest rownoznaczna z rozwigzaniem
Umowy.

5. W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej Ustugobiorca zobowigzuje sie do aktualizacji
adresu poczty elektronicznej poprzez dokonanie prawidtowego wyrejestrowania adresu poczty
elektronicznej zgodnie z punktem powyzej, z ktérego rezygnuje i w przypadku dalszej checi
korzystania z Ustugi — ponownego dokonania rejestracji nowego adresu poczty elektronicznej
zgodnie z pkt. 2.
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§ 5 OBOWIAZKI UStUGODAWCY

1.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca
zobowigzany jest do:

1.1. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

1.2. Swiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscia.

W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek awarii modutu
mailingowego  uniemozliwienia  otrzymywania  Newslettera  przez = Ustugobiorce.
5.3. Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia z nalezytg starannoscig dziatan
zmierzajgcych do przywrdécenia funkcjonalnosci Newslettera.

Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez
Ustugobiorce z Ustugi oraz jakiekolwiek szkody Ustugobiorcy spowodowanej brakiem dostepu
do Newslettera.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej
Ustugobiorcy, ktéry naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.
Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego S$wiadczenia Ustugi. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w $wiadczeniu Ustugi spowodowang
przyczynami technicznymi lezgcymi po stronie Ustugodawcy lub Podmiotu trzeciego.

§ 6 OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

1.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Ustugobiorca zobowigzany jest do:

1.1. przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu,

1.2. przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéw oraz powszechnie
obowigzujgcych zasad korzystania z sieci internetowej,

1.3. prawidtowego okreslenia i aktualizowania danych, w tym w szczegdlnosci adresu poczty
elektronicznej,

1.4. niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych naruszeniach
bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustugi,

1.5. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu modutu
mailingowego lub systemdéw komputerowych osdb trzecich,

1.6. niewykorzystywania modutu mailingowego bezposrednio lub posrednio do prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami korzystania
z Internetu, lub naruszajgcych prawa osdéb trzecich,

1.7. zapoznawania sie ze wszystkimi zmianami Regulaminu.

Ponadto, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Ustugobiorca:

2.1. oswiadcza, iz podane przez niego podczas rejestracji dane sg aktualne i zgodne z prawdg,
a w przypadku ich zmiany obowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji,

2.2. wyraza zgode na prezentowanie przez Ustugodawce w ramach Newslettera wszelkiego
rodzaju materiatéw informacyjnych pochodzgcych od Ustugodawcy.
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§ 7 WYMAGANIA TECHNICZNE | SZCZEGOLNE RYZYKA

1. Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych spetniajgcego
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

1.1. dostep do sieci Internet,
1.2. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu cookie,
1.3. posiadanie adresu poczty elektronicznej.

2. Korzystanie z Ustug wigze sie z nastepujgcym szczegdlnym ryzykiem:

2.1. mozliwoscig odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego i ztamania zabezpieczen
modutu mailingowego oraz nieautoryzowanym dostepem do modutu mailingowego,

2.2. mozliwoscig dziatania niedozwolonego oprogramowania spyware lub innego szkodliwego
oprogramowania,

2.3. mozliwoscig wytudzenia haset poprzez phishing tj. przesytanie fatszywych wiadomosci
internetowych przypominajacych autentyczne w celu pozyskania danych osobowych
i informacji.

3. Warunki techniczne opisane w pkt. 1 powyzej sg niezbedne do korzystania z Ustugi i w razie ich
niespetnienia newsletter moze nie dziata¢ prawidtowo.

§ 8 REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres Biura
Komunikacji Korporacyjnej Ustugodawcy: kontakt@gaz-system.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej
podany przy rejestracji oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

3. Reklamacje beda rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu do Ustugodawcy.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Ustugobiorcy odpowiedzi
w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona
zostata reklamacja na adres poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny Ustugobiorcy
podany przez niego w reklamacji.

5. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagaty uzupetnienia, Ustugodawca
przed rozpatrzeniem reklamacji zwrdci sie do Ustugobiorcy do ich uzupetnienia
w wyznaczonym terminie. W takim przypadku, termin, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej
biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej reklamacji przez Ustugodawce.

§ 9 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest Ustugodawca.

2. Ustugobiorca swoje prawa w zakresie danych osobowych moze zrealizowac
(lub uzyska¢ wiecej informacji) komunikujgc sie z Ustugodawcag poprzez adres poczty
elektronicznej: rodo@gaz-system.pl .

3. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy stanowi art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania Umowy
w zakresie ustugi wysytki ,Newslettera” na adres poczty elektronicznej ustugobiorcy
Swiadczonej przez GAZ-SYSTEM S.A., ktdrej strong jest Ustugobiorca lub podjecia dziatan
na zadanie Ustugobiorcy, przed zawarciem ww. umowy.
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Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg w celu wykonywania umowy oraz podjecia
dziatan przed zawarciem Umowy, a w szczegdlnosci w celu identyfikacji Ustugobiorcy
dla potrzeb realizacji ustugi jaka jest przesytanie przez GAZ-SYSTEM S.A. informacji
o dziatalnosci Spétki w formie ,,Newslettera” na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.
Odbiorcg danych osobowych Ustugobiorcy s3:

a) pracownicy GAZ-SYSTEM S.A., lub osoby dziatajgca na zlecenie Spétki, w jej interesie
lub z jej umocowania bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tej osoby ze Spdtka,
ktéraze wzgledu na wykonywane obowigzki stuzbowe posiadajg odpowiednie
uprawnienia dostepu do systemu (wykonywane obowigzki uzasadniajg koniecznosc
dostepu do ustug systemu i chronionych informacji),

b) dostawcy ustug IT dla GAZ-SYSTEM S.A., jako Podmioty przetwarzajgce dane osobowe
na podstawie odrebnych umdéw o powierzeniu (w celach technicznych,
zwigzanych z dostawg ustug teleinformatycznych), w celu umozliwienia realizacji przez
GAZ-SYSTEM S.A. wysyiki ,,Newslettera” poprzez system teleinformatyczny.

Ustugobiorca ma prawo do:

a) dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informac;ji, jakie dane,
w jaki sposdb i w jakim celu przetwarzamy,

b) sprostowania danych, czyli zagdania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty
zebrane nieprawidtowe dane albo nie sg juz one aktualne,

c) usuniecia danych osobowych, czyli zgdania usuniecia wszystkich lub czesci danych
osobowych — w przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia
danych,

d) ograniczenia przetwarzania, czyli zgdania ograniczenie przetwarzania danych do ich
przechowywania — odblokowanie przetwarzania moze odby¢ sie po ustaniu przestanek
uzasadniajgcych ograniczenie przetwarzania,

e) przenoszenia danych,

f) wniesienia skargi na GAZ-SYSTEM S.A. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli Ustugobiorca uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
prawa.

Dane osobowe Ustugobiorcéw sg przechowywane w bazie Ustugodawcy udostepnianej

zgodnie z pkt. 9.4 Podmiotowi Trzeciemu przez okres Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi

z zastrzezeniem art. 19 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca

2002 r.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami RODO oraz przepisami

krajowymi wydanymi na podstawie RODO oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Ustugobiorce

nieprawdziwych lub btednych danych, jedli mimo dotozenia przez Ustugodawce nalezytej

starannosci nie bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu z Ustugobiorca.

Ustugobiorcy nie sg profilowani w oparciu o dane osobowe. Nie podejmowane sg réwniez

zautomatyzowane decyzje w rozumieniu RODO.

Dane nie sg przekazywane do krajow, ktére nie chronig ich odpowiednio.

Podanie danych osobowych z w postaci adresu e-mail przez Ustugobiorce jest warunkiem

zawarcia umowy S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Podanie danych osobowych jest

dobrowolne, lecz konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak dostepu do ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng tj. otrzymywania od GAZ-SYSTEM S.A. ,,Newsletterow”.
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§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca jest uprawiony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu
w kazdym czasie i zaleznie od wtasnej decyzji. W szczegdlnosci, Ustugodawca moze dokonaé
zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

1.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych
lub do zmian przepiséw prawa majacych wptyw na tresé Regulaminu,

1.2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia,
postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sagdowego, majacego wptyw
na tres¢ Regulaminu,

1.3. zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug,

1.4. zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

Prawem wifasciwym dla postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
oraz RODO.



